
คูมือสําหรับประชาชน 

 

 

 

 

 

1.สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลวังไผ   วันจันทร ถึง วันศุกร 

โทรศัพท: 077๕๙๖๖๑๕      (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 

โทรสาร : 077๕๙๖๖๑๕      ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

เว็บไซต : http://www.wangpai.go.th/ 

 

 
 

 เรื่องรองทุกข/รองเรียน  หมายถึง เรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือ
เสียหาย โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และ 

๑.๑เรื่องรองทุกข/รองเรียน ท่ีผูรองขอใหองคการบริหารสวนตําบลวังไผแกไขปญหาความเดือดรอนหรือ
ชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจา/ โทรศัพท หรือลายลักษณอักษร(หนังสือ) หรืออ่ืนใด 

๑.๒ เรื่องรองทุกข/รองเรียน ท่ีองคการบริหารสวนตําบลวังไผ ไดรับจากหนวยงานหรือสวนกลาง โดยเปนเรื่อง
ท่ีอยูในวิสัยท่ีองคการบริหารสวนตําบลวังไผสามารถดําเนินการแกไขปญหาหรือชวยเหลือได หรือสามารถประสานให
หนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในพ้ืนท่ี ดําเนินการตอไปได 
 
 

 
 

1.ผูรองยื่นหนังสือรองเรียน/รองทุกข                             สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลวังไผ 
2.เจาหนาท่ีเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
หนังสือรองเรียน/รองทุกข 
3.รายงาน/แจงผลตอผูรองเรียน/รองทุกข  
 
   

 

 ระยะเวลาการใหบริการไมเกิน 15  วันทําการ/ราย 

/รายการ..... 

 

งานท่ีใหบริการ                     การรับแจงเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ            สํานักปลัด   องคการบริหารสวนตําบลวังไผ  

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานท่ี/ ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 

ข้ันตอนและระยะการใหบริการ 

ข้ันตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

http://www.wangpai.go.th/


 

  

 

 1. สําเนาทะเบียนบาน 

  2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

 3. เอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

             
 
 

 
- ไมมี    -  

 
 
 

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี 

สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลวังไผ โทรศัพท: 077๕๙๖๖๑๕ 

หรือ เว็บไซต : http://www.wangpai.go.th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ตวัอยา่ง..... 

 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช 

คาธรรมเนียม 

การรับเรื่องรองเรียน 

http://www.wangpai.go.th/


 

            

                                                                ท่ีบานเลขท่ี............หมูท่ี………… 
    ตําบล...................อําเภอ.................จังหวัด......... 

วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เรื่อง ................................................................................................................................................................................... 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลวังไผ 

  ขาพเจา............................................... อายุ.........ป อยูบานเลขท่ี............. หมูท่ี...........ตําบล.................. 
อําเภอ........................... จังหวัด......................... โทรศัพท.......................อาชีพ.................................................................
ตําแหนง...............................................................ถือบัตร.............................................................เลขท่ี............................... 
ออกโดย............................................วันออกบัตร................................บัตรหมดอายุ........................................................... 
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลวังไผ  พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไข 
ปญหาเรื่อง……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริง และยินดีรับผิดชอบท้ังทางแพง
และทางอาญาหากจะพึงมี 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 
  ๑) ................................................................................................... จํานวน............ชุด 
  ๒) .................................................................................................. จํานวน.............ชุด 
  ๓) ................................................................................................... จํานวน............ชุด 
  ๔) ................................................................................................... จํานวน............ชุด 
  ๕) ................................................................................................... จํานวน............ชุด 
  ๖) .................................................................................................... จํานวน...........ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

         ขอแสดงความนับถือ 

 
(ลงชื่อ) ................................................ 

                          (............................................) 
                              ผูรองทุกข/รองเรียน 

 

 

 

ตัวอยางแบบฟอรม 



 


